
www.expedie.amazon.fr

Comment utiliser le service Expédié par Amazon et accroître vos ventes sans augmenter vos coûts fixes! 
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Agenda

 Présentation du programme Expédié par Amazon

 Intérêt du programme

 Comparaison et Avantages

 Fonctionnement

 Témoignages Vendeurs

 Tarifs

 Expédié par Amazon en bref

 Comment vous inscrire
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Vous envoyez tout ou partie de votre stock 

à Amazon.

Amazon entrepose et gère votre stock.

Les clients achètent vos produits.

Amazon prépare et emballe vos commandes.

Amazon expédie vos produits aux clients.

Présentation du programme Expédié par Amazon
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Pourquoi Expédié par Amazon ?

 Objectif pour Amazon: être l’entreprise la plus orientée vers les 

clients !

 Vos articles Expédié par Amazon sont vendus avec la même 

expérience client, le même service et les mêmes promotions que le 

service Amazon classique avec tous les avantages associés!
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Exemple – Page produit standard d’un vendeur

Comparaison
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Exemple – Page produit avec Expédié par Amazon

Comparaison
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Exemple - Expédié par Amazon sur une page avec plusieurs offres

Comparaison
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 Les articles Expédié par Amazon peuvent bénéficier des avantages suivants:

 Options d’expédition proposées par Amazon.fr

 Livraison Gratuite à partir de 20€ d’achat, Livraison Eclair, Livré en soirée 

(région parisienne uniquement)

 Eligibilité aux options d’expédition du service Amazon Premium

 Possibilité de les inclure dans le même colis qu’une commande Amazon

 Logo « Expédié par Amazon » (qui met les acheteurs en confiance et favorise 

l’acte d’achat)

 Option Emballage Cadeau

 Service client et retours produits

 Expérience et qualité du service Amazon, donc plus d’évaluations négatives 

liées à l’expédition

Résultat : Vous gagnez la confiance des acheteurs et générez plus de ventes!

Avantages

Expédié par Amazon: un avantage concurrentiel certain
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Expédié par Amazon – Bénéfices pour vous

 Hausse des ventes

 Gain de temps et réduction des coûts

 Plus de temps pour vous concentrer sur d’autres projets

 Meilleure capacité d’adaptation aux périodes de pointe

Option Ventes Multi-Sites

 Vous pouvez aussi confier à Expédié par Amazon le traitement de 

commandes passées sur d’autres sites (notamment votre propre site 

internet ou sites tiers).

Avantages
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Conditions requises pour démarrer

Fonctionnement d’Expédié par Amazon

1. Avoir un compte Vendeur sur Amazon.fr

2. Avoir référencé ses produits sur les pages du catalogue d’Amazon.fr
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Démarrage en 3 Etapes

Fonctionnement d’Expédié par Amazon

1. Sélection des produits dans votre compte vendeur (neuf ou occasion)

2. Préparation des produits à expédier au centre de distribution Amazon 

 Chaque article doit être emballé pour la livraison au client final et comporter 

un code barre scannable ou une étiquette Expédié par Amazon 

(imprimables via votre compte vendeur).

3. Envoi des produits au centre de distribution Amazon (avec bordereaux 

d’expédition obligatoires)
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Amazon prend le relais !

Fonctionnement d’Expédié par Amazon 

 Réception de vos produits dans les 72 heures qui suivent leur arrivée.

 Vous recevez un email quand la réception de vos produits est terminée; vos 

produits Expédié par Amazon apparaissent alors en ligne.
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Fonctionnement d’Expédié par Amazon

Produits non acceptés

 Produits dangereux

 Produits dangereux dont la vente est réglementée, 

notamment les aérosols et articles conditionnés

sous pression. 

 Denrées périssables

 Les centres de distribution Amazon ne proposent pas de 

stockage dans des zones climatisées.

 Pas de contrôle des dates d’expiration

 Articles supposant une manutention spécifique

 Articles pesant plus de 30 kg

 Articles impliquant une livraison sur rendez-vous                                             

(réfrigérateurs, congélateurs, etc.)

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://tell.fll.purdue.edu/JapanProj/FLClipart/Adjectives/heavy.gif&imgrefurl=http://tell.fll.purdue.edu/JapanProj/FLClipart/Adjectives.html&usg=__lQN8WyJJai7orGbfNAtQezv58dg=&h=703&w=1096&sz=9&hl=en&start=7&um=1&tbnid=OAO8yrK5dBhDaM:&tbnh=96&tbnw=150&prev=/images?q=image+of+heavy&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.health-safety-signs.uk.com/productimages/Danger-Compressed-Gas.gif&imgrefurl=http://www.health-safety-signs.uk.com/cgi/products.pl?sign=Danger Compressed Gas&usg=__Es-o-jqVxRv7lXwYc9um_V_n-hI=&h=214&w=167&sz=5&hl=en&start=4&um=1&tbnid=m5XtZDpgKZhkCM:&tbnh=106&tbnw=83&prev=/images?q=images+compressed+gas&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us&sa=X
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Fonctionnement d’Expédié par Amazon

 Tout ou partie de votre stock : vous décidez ! 

 Vous restez propriétaire de votre stock.

 Vous gardez la maîtrise de vos offres, vous fixez vos prix.

 Vous disposez d’un accès en temps réel aux informations sur votre stock 

(possibilité de paramétrer des Emails d’Alerte pour réapprovisionnement) et vos 

commandes Expédié par Amazon.

Points clés
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Automatisation avec Fulfillment Web Services (FWS)

 Avec FWS, les vendeurs peuvent intégrer les fonctionnalités Expédié par Amazon 

à leur propre système intégré de planification de l’entreprise (ERP) ou de gestion 

de la production (GPAO).

 L’utilisation de FWS est gratuite. Des frais s’appliquent uniquement aux services 

Expédié par Amazon associés.

Fonctionnement d’Expédié par Amazon
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 2005 : Création de la société

 2007 : Ouverture de la boutique Cinéreplicas sur Amazon.fr 

 2008 : Cinereplicas est l’une des premières sociétés en France à opter pour le 

service Expédié par Amazon.

 Les ventes ont augmenté de 50 % depuis qu’elle a souscrit au programme !

Témoignages Vendeurs

Cinereplicas – Faire le maximum de ventes avec le minimum 

d’efforts !
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Témoignages Vendeurs

Cinereplicas
 Avec Expédié par Amazon, les articles de Cinereplicas 

bénéficient des avantages Amazon suivants :

 Livraison Gratuite (à partir de 20 € d’achats)  

 Amazon Premium: service qui permet aux clients qui y 

souscrivent de recevoir toutes leurs commandes en 

livraison Express (1 à 2 jours) gratuitement. 

 Livraison Éclair (le lendemain avant 13h) 

 Cinereplicas, qui travaille actuellement avec 8 autres canaux 

de vente en ligne, prévoit d’utiliser le programme Ventes Multi-

Sites. 

Il pourra ainsi réduire son activité logistique dans ses entrepôts, 

en confiant à Amazon le traitement et l’expédition des 

commandes passées sur d’autres plates-formes qu’Amazon.fr
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Témoignages Vendeurs

« J’offre aujourd’hui un service de meilleure qualité. Avant, je disais à mes clients 
qu’ils seraient certainement livrés dans les 5 à 7 jours, et ce délai était parfois 
dépassé. Comme il n’y avait pas de suivi, je ne savais pas où était le problème, et je 
ne pouvais donc pas le résoudre. 

Aujourd’hui le client voit que sa commande a été envoyée et il sait quand elle va 
arriver chez lui. Depuis que je passe par Expédié par Amazon, je n’ai jamais eu à 
renvoyer un article. Avec Amazon, c’est clair et précis. »
« J’ai pu augmenter le tarif de tous les produits facturés auparavant entre 15 et 
19,99 euros plus frais de port, alors que pour mes clients le prix final n’a pas 
changé. »

Élise Phélippeau, co-fondatrice et gérante de la société Un Monde Ludique

 2007 : Création de la société de vente en ligne

(déguisements pour enfants et adultes)

 2009 : Souscription au programme Expédié par Amazon

 Augmentation du chiffre d’affaires de 40 % en octobre 

2009 par rapport à la même période l’année précédente ! 

 En confiant son stock à Expédié par Amazon, Un 

Monde Ludique n’a plus d’évaluations négatives en raison 

de retards de livraison.

Un Monde Ludique – Une croissance non déguisée
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Berserk Media – Avantage concurrentiel indéniable

 2001 : Création de la société de vente en ligne (Livres, 

CD et DVD)

 2005 : Ouverture de la boutique sur Amazon.fr

 2008 : Recentrage de la société sur son cœur de métier 

(le DVD) et souscription à Expédié par Amazon

 2009 : 20 % des références sont vendues via Expédié 

par Amazon

« Le fait d’être le premier à utiliser Amazon dans le domaine du DVD pouvait me 
permettre de dégager un chiffre d’affaires supplémentaire et de gagner des parts de 
marché. En outre, je bénéficiais de la période de gratuité au démarrage.» 

« Pour nous, c’est simple, on transmet cette référence à Amazon et on ne s’en 
occupe plus ! À ce niveau là, c’est de la marge pure, on gagne sur toute la gamme 
logistique. Le programme diminue notre temps de travail et réduit les frais de port et 
de gestion. 
Au total, j’ai calculé que cela représente une heure d’économie quotidienne, et 
pourtant le nombre d’articles confiés à Expédié par Amazon est encore relativement 
modeste. »

Alexandre Ellena, fondateur de la société Berserk Media

Témoignages Vendeurs
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 Pas de frais de souscription au programme

 Vous payez l’expédition de vos articles vers le centre de distribution Amazon

 Vous vous acquittez de frais de stockage pour vos articles entreposés:

 Ces frais, calculés sur une moyenne quotidienne, sont payés une fois par mois.

 Ils sont basés sur le volume de votre stock réel: vous ne payez que pour la 

place que vos produits occupent dans le centre de distribution Amazon (en m3).

 Des frais de gestion vous sont également facturés pour chaque article expédié 

par Amazon.

 Ils dépendent du nombre d’articles et du poids de la commande.

Tarifs Expédié par Amazon

Une tarification souple
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Tarifs Expédié par Amazon

NOUVEAUX TARIFS!

Stockage, préparation et emballage

Frais mensuels de stockage (par m3)

De janvier à septembre 12,50 € par m3 et par mois

D’octobre à décembre 18,00 € par m3 et par mois

Les frais sont calculés à partir des articles individuels 

stockés dans les centres de distribution Amazon.

Frais de stockage

 Traitement de commande

PRODUITS 

MEDIA

PRODUITS 

NON MEDIA

PRODUITS 

SURDIMENSIONNÉS

0,50 € 1,00 € 0 €

 Préparation et Emballage

PRODUITS 

MEDIA

PRODUITS NON 

MEDIA

PRODUITS 

SURDIMENSIONNÉS

0,60 € 0,75 € 5,50 €

 Gestion de l'expédition

PRODUITS 

MEDIA

PRODUITS NON 

MEDIA

PRODUITS 

SURDIMENSIONNÉS

1,00 €

1€ + 1.25 € par kg au dessus de 500 g500 g et plus

0 - 249 g

250 g - 499 g

Vente sur Amazon et Expédition

Frais de gestion = traitement de commande + préparation et 

emballage + gestion de l'expedition

par commande

par article

0,50 €
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 Appareil photo numérique (prix : 70 €, poids : 300 g)

Frais de traitement de la commande 1,00 €

Frais de préparation et d’emballage 0,75 €

Frais de gestion en fonction du poids 1,00 €

Frais Expédié par Amazon 2,75 €

 CD (prix : 10 €, poids : 120 g)

Frais de traitement de la commande 0,50 €

Frais de préparation et d’emballage 0,60 €

Frais de gestion en fonction du poids 0,50 €

Frais Expédié par Amazon 1,60 €

Exemple de tarification

.
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Tarifs Expédié par Amazon

Option Ventes Multi-Sites
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 Mise en évidence de vos articles grâce à la mention et au logo 

Expédié par Amazon.

 Association de votre marque avec celle d’Amazon. 

 Livraison gratuite et service Amazon Premium.

 Service client et retours de marchandises traités par Amazon.

 Traitement de toutes vos commandes avec le service Expédié par 

Amazon et l’option Vente Multi-Sites.

Expédié par Amazon en bref

Page 
24
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Et ensuite...

 Pour les Vendeurs Expédié par Amazon existants:

 Consultez le Manuel Vendeur Expédié par Amazon dans les pages d’Aide de 

votre compte vendeur.

 Ou contactez le Support Vendeur via votre compte vendeur pour toute 

question.

 Pour les nouveaux Vendeurs Expédié par Amazon:

 Souscrivez au programme Expédié par Amazon et créez une expédition à 

l’aide des Didacticiels présents dans votre compte vendeur.

 Contactez notre équipe commerciale si vous avez besoin d’aide pour créer 

votre première expédition vers notre centre de distribution : 

amazon-fba@amazon.fr

 Merci de saisir la mention suivante dans l’objet du message de votre email:

« Questions relatives au webinaire (+ le nom de votre société) »

mailto:amazon-fba@amazon.fr
mailto:amazon-fba@amazon.fr
mailto:amazon-fba@amazon.fr
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www.expedie.amazon.fr

http://www.expedie.amazon.fr/
http://www.expedie.amazon.fr/

